OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI
SZKOLENIA PSOW

§1

Definicje

1. Przez uzyte w niniejsze umowie skroty i terminy nalezy rozumiec:

a)

EDU-DOGS - Zuzanna Zaczek prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarczg pod
firma RZESZOWSKIE EDU-DOGS Zuzanna Zaczek — 35-322 Rzeszéw, ul. hr.Alfreda
Potockiego 30, NIP: 5170459912.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi szkolenia pséw zawarta z EDU-DOGS.
Trener — Zuzanna Zaczek lub wskazana przez nig osoba posiadajgca odpowiednia
wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje do prowadzenia Szkolenia.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta umowe o $wiadczenie ustugi
szkolenia pséw z EDU-DOGS.

Pies — pies lub suczka, ktérego witascicielem lub opiekunem jest Klient.
Harmonogram Szkolenia — ustalony przez Strony cykliczny czasookres okreslajacy
dnii godziny szkolenia w kazdym tygodniu kalendarzowym.

Dzien Szkoleniowy — jedna sesja szkoleniowa przeprowadzona z udziatem Klienta
w obecnosci i pod nadzorem Trenera.

Szkolenie — cykl Dni Szkoleniowych, podczas ktérych realizowany jest program
szkolenia w wybranym pakiecie.

Cena — wynagrodzenie EDU-DOGS okreslone w wartosci brutto za wykonanie
ustugi objetej Umowa.

OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest realizowanie przez EDU-DOGS na rzecz Klienta ustug
polegajagcych na szkoleniu Psow w ramach jednego z wybranych pakietéw poprzez
przekazanie Klientowi wiedzy i zasad zgodnie z programem szkolenia. EDU-DOGS nie
odpowiada za rezultaty prowadzonego szkolenia, a za przekazywane Klientowi tresci,
zasady, zalecenia oraz zadawane ¢wiczenia.

2. Szczegdétowe okreslenie ustug swiadczonych w ramach kazdego z pakietéw stanowi
zatgcznik do zawartej Umowy.

§3

Zobowigzania Stron

1. EDU-DOGS zobowigzuje sie do:

a)
b)
c)

Zapewnienia miejsca przygotowanego do odbywania Szkolenia.

Zapewnienia obecnosci Trenera podczas kazdego Dnia Szkoleniowego.

Biezgcego nadzoru Trenera nad wykonywanymi przez Klienta i Psa zadaniami w
Dniu Szkoleniowym wraz z biezgcym korygowaniem bteddw i nieprawidtowosci.



d) Udzielania Klientowi wyjasnien w przedmiocie poruszanych podczas Szkolenia
zagadnien.
e) Objecia Klienta ubezpieczeniem NNW w okresie trwania szkolenia.

Klient zobowigzuje sie do:

a) Udziatu w Szkoleniu zgodnie z Harmonogramem Szkolenia.

b) Stosowania sie do wszelkich wskazowek i zalecen Trenera podczas Szkolenia.

c) Informowania EDU-DOGS Iub Trenera o wystgpieniu przeciwwskazan w
odbywaniu Szkolenia przez Psa, tj. kontuzjach, schorzeniach, ranach etc., ktore
mogg mie¢ wptyw na odbywanie Szkolenia.

d) Biezacej kontroli stanu zdrowia Psa.

e) Posiadania ubezpieczenia OC obejmujgcego swym zakresem szkody wyrzgdzone
przez Psa.

f) Informowania o wszelkich przejawach agresji Psa.

g) Przestrzegania zasad udziatu w Szkoleniu.

§4
Zasady udziatu w Szkoleniu
Szkolenie jest prowadzone w formie zaje¢ grupowych lub indywidualnych w
zaleznosci od wybranego przez Klienta pakietu.
Zgtoszenie udziatu w szkoleniu nastepuje poprzez wypetnienie formularza na stronie
internetowe;j:https://www.rzeszowskieedu-dogs.com. w przypadku
zakwalifikowania do udziatu w Szkoleniu, na podany w formularzy zgtoszenia adres
e-mail przestane zostanie potwierdzenie zakwalifikowania oraz faktura pro-forma o
wartosci zgodnej z wybranym pakietem. Celem rezerwacji uczestnictwa w Szkoleniu,
nalezy dokonac¢ zaptaty Ceny. Najpdzniej w dacie pierwszego Dnia Szkoleniowego
nalezy zawrze¢ Umowe o $Swiadczenie ustug. W przypadku nieoptacenia faktury pro-
forma w terminie — zgtoszenie jest anulowane i nie wywotuje zadnych skutkéw
prawnych.
W przypadku uiszczenia Ceny przy jednoczesnym braku zawarcia Umowy -
zgtoszenie jest anulowane, a catos¢ Ceny zwracana jest na rachunek bankowy, z
ktdrego dokonana zostata pfatnos¢ po podpisaniu przez zgtaszajacego faktury
korygujace;.
Klient nie jest uprawniony do udziatu w Szkoleniu przed datg zawarcia Umowy.
EDU-DOGS uprawniona jest do rozwigzania z Klientem Umowy w przypadku:
a) Przejawiania przez Psa zachowan agresywnych lub wokalizacji Psa.
b) Niestosowania sie przez Klienta do zalecen i polecen Trenera.
c) Nierealizowania przez Klienta Ilub Psa programu Szkolenia lub
nieusprawiedliwionej nieobecnosci w 3 kolejnych Dniach Szkoleniowych.
d) Zatajenia przez Klienta stanu zdrowia Psa uniemozliwiajgcego udziat w Szkoleniu.
e) Nieprzestrzeganie przez Klienta postanowien OWU (w tym obowigzkéw do
posiadania niezbednych polis ubezpieczeniowych).
f) Zgtoszenia zbyt matej liczby uczestnikdéw Szkolen grupowych.
g) Rozwigzania umow przez podmioty udostepniajgce miejsce Szkolenia.
h) Wystgpienia przeszkéd zdrowotnych, osobistych lub prawnych w dalszym
wykonywaniu Umowy.
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W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w § 4.5.a-e. EDU-DOGS
uprawniona jest do zatrzymania catosci zaptaconej lub naleznej Ceny. W
przypadkach rozwigzania Umowy z przyczyn okreslonych w § 4.5.f-h. EDU-DOGS
dokona zwrotu proporcjonalnej czesci Ceny z uwzglednieniem ilosci zrealizowanych
Dni Szkoleniowych oraz ilosci Dni Szkoleniowych objetych Umowa.

Do udziatu w Szkoleniu uprawniony jest Klient lub wskazana przez niego osoba. W
Szkoleniu uczestniczy¢ moze maksymalnie do dwdch oséb. Do udziatu w Szkoleniu
uprawnione sg wytgcznie osoby petnoletnie. Na wniosek Klienta EDU-DOGS moze
wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w Szkoleniu oséb powyzej 16 roku zycia po
przedtozeniu pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego w/w osoby.

W miejscu odbywania Szkolenie obowigzuje zakaz przebywania oséb trzecich nie
uczestniczacych w Szkoleniu. W przypadku przebywania na terenie miejsca
Szkolenia nieuprawnionych oséb trzecich, Trener uprawniony jest do przerwania
Szkolenia do chwili opuszczenia przez w/w osoby terenu miejsca Szkolenia. W
przypadku, gdy osoba trzecia przebywa w miejscu odbywania Szkolenia za zgoda lub
wiedzg Klienta, Klient obowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
przerwaniem Szkolenia (w tym szkolenia grupowego).

W przypadku powziecia przez Trenera watpliwosci w przedmiocie stanu zdrowia Psa
lub przejawiania przez niego zachowan agresywnych, uprawniony jest on do
przerwania Dnia Szkoleniowego i nakazania opuszczenia przez Klienta oraz Psa
miejsca Szkolenia. W w/w nie przystuguje Klientowi prawo zwrotu Ceny lub jej
czesci.

W przypadku wystgpienia przeszkdéd zdrowotnych (ktdre nie wystepowaty w dacie
zawarcia Umowy) do uczestnictwa w Szkoleniu, Klient uprawniony jest do
rozwigzania Umowy ze skutkiem na dziel ztozenia oswiadczenia, przy czym do
oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy Klient zobowigzany jest przedstawié
zaswiadczenie stosowne wydane przez weterynarza. W W/w przypadku Klientowi
przystuguje prawo zwrotu Ceny proporcjonalnie do niewykorzystanej liczby Dni
Szkoleniowych.

Klient zobowigzany jest do sprzatania po Psie oraz zachowania czystosci w miejscu
Szkolenia.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia Psu miski z wodg oraz smakotykéw
(,,smaczkow”).

Klient zobowigzany jest do regularnego, codziennego wykonywania z Psem ¢wiczen,
wskazéwek i zadan bedacych elementem programu Szkolenia.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone przez siebie
oraz przez Psa.

§5

Szkolenie
Szkolenie odbywaja sie wedtug okreslonego w Umowie Harmonogramu Dni
Szkoleniowych.
Klient uprawniony jest do wstepu do miejsca Szkolenia wytgcznie w obecnosci
Trenera.
W przypadku spdznienia sie Klienta na Szkolenie grupowe o wiecej niz 10 minut
moze on dofaczy¢ do Szkolenia dopiero po przerwie w zajeciach. Powyisze nie
uprawnia Klienta do zadnych roszczen zwigzanych ze zwrotem czesci Ceny.
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W przypadku nieskorzystania przez Klienta z Dni Szkoleniowych w ramach Szkolenia
z przyczyn niezaleznych od EDU-DOGS lub Trenera, EDU-DOGS zachowuje prawo do
catosci uméwionego wynagrodzenia (Cena).

W przypadku pakietéw indywidualnych, Klient uprawniony jest do zmiany Dnia
Szkoleniowego nie pdzniej niz na 24 godziny przed ustalong w Harmonogramie
Szkolenia dniem. W przypadku odwotania Dnia Szkoleniowego w w/w terminie,
EDU-DOGS lub Trener wyznaczg inny termin Dnia Szkoleniowego. W przypadku
odwotania Dnia Szkoleniowego na mniej niz 24 godziny przed ustalong w
Harmonogramie Szkolenia dniem lub w przypadku nieobecnosci w Dniu Szkoleniu,
Dzien Szkoleniowy uwaza sie za odbyty zgodnie z Harmonogramem Szkolenia. Klient
nie jest uprawniony do zgdania zwrotu uiszczonej Ceny w zadnej czesci.

W przypadku opdznienia rozpoczecia Dnia Szkoleniowego z przyczyn niezaleznych
od EDU-DOGS lub Trenera, czas trwania Dnia Szkoleniowego nie ulega wydtuzeniu.
W przypadku opdznienia Dnia Szkoleniowego z przyczyn lezgcych po stronie EDU-
DOGS lub Trenera, czas trwania Dnia Szkoleniowego jest wydtuzany o czas
opdznienia.

EDU-DOGS zastrzega prawo zmiany terminu Dnia Szkoleniowego w przypadku
wystgpienia nagtych i nieprzewidzianych okolicznosci. Nowy termin zostanie
okreslony przez EDU-DOGS.

Sprzet szkoleniowy stanowigcy wiasnos¢ EDU-DOGS moze by¢ wykorzystany w
trakcie Szkolenia wytgcznie za zgodg Trenera. Wykorzystanie w/w sprzetu
szkoleniowego bez zgody Trenera uprawnia EDU-DOGS do przerwania udziatu w
Dniu Szkoleniowym przez osobe naruszajaca.

Szkolenie realizowane jest zgodnie z Harmonogramem Szkolenia niezaleznie od
warunkéw pogodowych. W wyjatkowych przypadkach Trener uprawniony jest do
przerwania Szkolenia z uwagi na warunki atmosferyczne zagrazajgce zdrowiu
uczestnikéw, wyznaczajac inny Dzien Szkoleniowy.

W trakcie kazdego z Dni Szkoleniowych Trener uprawniony jest do zarzadzenia
przerwy wedtug witasnego uznania, biorgc pod uwage poziom intensywnosci
¢wiczen.

Ukonczenie Szkolenia potwierdzane jest dyplomem. Uzyskanie dyplomu mozliwe
jest po pozytywnym wyniku egzaminu obejmujgcego zagadnienia w ramach danego
pakietu oraz uczestnictwu we wszystkich zajeciach (z uwzglednieniem maksymalnie
3 usprawiedliwionych nieobecnosci).

Psy w cieczce oraz przejawiajgce objawy chorobowe (potwierdzone zaswiadczeniem
weterynarza) nie sg uprawnione do udziatu w Szkoleniu. W przypadku wystgpienia
w/w okolicznosci w trakcie Szkolenia, Klient jest uprawniony do udziatu w kolejnej
edycji Szkolenia po ustaniu przeszkody.

Psy powinny by¢é wprowadzane na miejsce Szkolenia na smyczy o dtugosci od 2-10
metréw oraz w kagancu (o ile istnieje zagrozenie przejawienia zachowan
agresywnych).

Psy nie powinny by¢ spuszczane ze smyczy w trakcie Szkolenia bez zgody Trenera.
Psy powinny posiada¢ obroze zapinang na klamre lub typu ,MARTIGNALE” lub
potzaciskowa.

Zabronione jest uzywanie podczas Szkolenia: kolczatek, tancuszkéw zaciskowych,
obrozy elektrycznych oraz stosowanie przemocy wobec Psa, pséw uczestniczgcych
w szkoleniu.



§6

Ptatnosci i rozliczenia

Klient zobowigzany jest do zaptfaty Ceny na zasadach okreslonych w Umowie, tj. w
catosci, najpdiniej do rozpoczecia pierwszego Dnia Szkoleniowego na rachunek
bankowy EDU-DOGS.

Za date dokonania ptfatnosci poczytuje sie date uznania rachunku bankowego EDU-
DOGS.

§7

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Zuzanna Zaczek prowadzac dziatalno$é¢ gospodarczg pod firmg RZESZOWSKIE EDU-
DOGS Zuzanna Zaczek

ul.hr.Alfreda Potockiego 30

35-322 Rzeszéw,

NIP 5170459912

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami RODO. Przetwarzaniu podlegaja
nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres zamieszkania i adres e-mail,
numer telefonu, data urodzenia.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu: realizacji Umowy, prowadzenia rejestracji
Klientéw i zarzadzania ich profilami, komunikacji z Klientami, w tym przesytania
informacji handlowych, analizy danych dla celéw marketingowych i statystycznych, w
celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami. Klient oswiadcza, ze
wyraza zgode na powyzsze.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:

Artykut 6 ust. 1 lit. a) RODO — zgoda osoby, ktdrej dane dotyczg,

Artykut 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacja umowy, ktérej strong jest osoba, ktdrej dane
dotycza,

Artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnione interesy administratora.

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktérych zostaty zebrane, jednak nie dtuzej niz przez okres 6 lat od zakonczenia
Umowy.

Dane osobowe klientébw mogg by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

- pracownicy i wspotpracownicy EDU-DOGS oraz Trenerzy,

- podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz administratora danych (np. dostawcy
oprogramowania, ustug ksiegowych, marketingowych),

- towarzystwa ubezpieczen obejmujgce ochrong ubezpieczeniowg Klientéw na
podstawie umoéw zawieranych przez EDU-DOGS.



7. Klient ma prawo do:
- zgdania dostepu do swoich danych osobowych,
- zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
- przenoszenia danych,
- cofniecia zgody na przetwarzanie danych w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
- whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Administrator danych osobowych podejmuje wszelkie niezbedne srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych Klientéw. Wdrozono
srodki zabezpieczajace, ktére chronig dane przed utratg, nieuprawnionym dostepem,
przypadkowym ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem.

9. Strona internetowa EDU-DOGS moze uzywac plikow cookie w celu poprawy jakosci
ustug, personalizacji tresci oraz analizowania ruchu. Klient moze samodzielnie
zarzadzac plikami cookie za pomocg ustawien swojej przegladarki.

10. Wszelkie pytania, wnioski i informacje zwigzane z ochrong danych osobowych mozna
kierowac na adres e-mail: rzeszowskieedudogs@gmail.com

§8

Postanowienia Koncowe

1. Umowa zostata zawarta na czas oznaczony okresu Szkolenia.

2. Klient uprawniony jest do rozwigzania Umowy w przypadkach i na zasadach w niej
opisanych.

3. EDU-DOGS uprawniona jest do rozwigzania Umowy w przypadkach i na zasadach w
niej opisanych.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw na tle wykonania Umowy jest wtasciwy
rzeczowo Sad w Rzeszowie.

6. Ogdlne Warunki moga by¢ zmienione przez EDU-DOGS w kazdym czasie. EDU-DOGS
dotozy staran, w szczegdlnosci poprzez ogtoszenie na swojej stronie internetowej,
aby powiadomi¢ o zmianach w Ogdlnych Warunkach. Wszelkie zmiany Ogdlnych
Warunkéw nie dotyczg Uméw zawartych wczesniej, tj. przed wejsciem w zycie
zmienionych Ogdlnych Warunkéw.

Wersja z dnia 28.05.2025 r.



